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Pourquoi le travail aupres des parents ?

Le travail aupres des parents est désormais reconnu comme une partie
intégrante du travail des professionnel.le.s de I'enfance : L'accueil d’'un
enfant ne peut donc se concevoir sans son parent (Jesu, 2010)

Les prescriptions de travail et les référentiels de formation parlent de
partenariat, coéducation, collaboration, etc.

Ces relations s’établissent dans les moments de rencontres avec les parents:
arrivées, départs, entretiens, réunions de parents, fétes, etc.

soit tres ponctuels,

soit fréquents mais brefs : « sur le pas de la porte » (Chatelain-Gobron, 2014)



Pourquoi le « travail interactionnel » 7

Les rencontres amenent les individus a interagir : Une part du travail des
professionnel.le.s releve donc d’un travail interactionnel

Comme spécificité du travail de I’'humain, les interactions sont difficilement
saisissables (immatériel)

La complexité des interactions et des ressources mobilisées par les individus
dépasse toujours la perception et le souvenir qu’on a de la situation

Résulte une certaine opacité du travail interactionnel déployé dans ces
moments de rencontres
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Qu’est-ce que cela dit du travail aupres des parents?



Co-analyses




Situations analysees

DEPARTS ARRIVEES ENTRETIENS

&

o -

v




Comment analyser les interactions ?

'analyse fine d’enregistrements vidéos pour accéder a des éléments

difficilement perceptibles
S’intéresser aux « problemes pratiques » a résoudre dans ces moments

de rencontre

Donc :
* Comment les individus se coordonnent pour agir ensemble ?

e (Quelles ressources mobilisent-ils dans lI'interaction ?



Création de mini-espaces



Une construction collective des mini-espaces




Ajustement progressif pour créer de nouveaux mini-espaces

EDE : vous
voulez que jaille
le chercher ?

MAM : non il
va venir




EDE : (...) elle aimait pas trop qu’on soit
en grand groupe (...)

—

EDE : (...) ouais mais c’est
impressionnant les différences d’ages
aussi (...) d’ailleurs on le voit tres bien

ceux qui ont des grands frere ou
grandes soeurs, il ont peut-étre des
gestes un peu plus brusques (...)

- L—

EDE : (...) on travaille beaucoup sur le

fait qu’il y ait le méme jeu, au moins six |

fois le méme mais exactement le méme
(...) C’est difficile de préter a cet age la.

—

MAM : [Grece] (...) Et
la c’est vrai que tout
d’un coup elle était

complétement
paniquée sur sa
chaise. Bon ben puis
en plus ils parlaient
grec. Et puis ils étaient
bien plus grands (...)

— T

MAM : (...) Par exemple ma sceur aussi qui a une
petite fille (...) ca c’est un petit moment ou elle était
beaucoup a prendre ses jouets ben c’est vrai gu’elle

disait : « c'estamoi ! c'estamoi ! » (...)

—

Adaptation au contenu des echanges



Structuration du contenu

PROFESSIONNELLE

MAMAN

Amorcer

moi j’avais juste remarqué

c’est vrai que nous on voyait

Contextualiser

javais fait I'observation (regarde
feuilles) ben en février

je vovyais en Grece

Thématiser la
difficulté

en grand groupe, elle naimait pas trop

elle était completement paniquée

Evaluer dans le

ce qui a beaucoup évolué maintenant

on voyait qu’elle cherchait a aller jouer

groupe)

présent avec les petits

Donner un en déebut d'année pendant les réunions, une fois on a diné au restaurant ou il y
exemple on se mettait tous sur un grand tapis avait beaucoup beaucoup d’enfants
Relativiser c’est un peu général en fait (dans le il y avait beaucoup de monde, beaucoup

de bruit, c’était le soir, elle était aussi je
pense un peu fatiguée y’avait tout ce
monde




Adaptation des mini-espaces selon le contenu

- "\ 'J | 4 MAM: deux
; ‘ fois par jour




Préserver |'autre...



... et préserver I'image
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Préserver 'autre ...
et preserver I'image

EDE : (...) ce qui me pose plus question au
niveau des retrouvailles c’est souvent

justement cette rivalité entre Aline et- .
— E MAM : ouais

EDE : et Chloé. Je vois que des fois c’est toute

la misere du monde pour partir | MAM :en plus je viens chercher Aline d’abord
- .
R ——
EDE : (...) je sens que des fois c'est: MAM : v a pas mal de rivalités (...) c’est vrai que
- [ k . ..
des fois je trouve pas tres juste (...)
EDE : (...) vous faites comme vous pouvez et | .~ — <
c’est tres bien MAM : apres j'essaie a la maison d’avoir de
- L | moments avec I'une ou l'autre (...) j'essaie de
EDE : (...) oui de toute facon (...) oui le mieux faire-
-

-



Synthese

Coordination collective :
Rendre visible sa participation et interpréter celle des autres avec une multitude de ressources

déplacements

Formuler de maniére
explicite/implicite

Structurer
I’échange

Adressage
direct/indirect

regards utilisation

d’objet

Adaptation aux
contenus des
échanges

Préserver
I'autre/l'image

Création de
mini-espaces

mots

Mimétisme/
ajustement

gestes
Prioriser les
activités

Composer avec des

enjeux difféerents

Partager

ositionnement .
P des savoirs

du corps

VOiX




Retours
des Frof@.ssmvmettes
sur la formation
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Queskions?



